
ログインパスワードの再設定方法１

パスワード再設定（WEB）（個人のお客さまのみ）

本機能は「秘密の質問と回答」が未登録の場合はご利用できません。 「パスワー
ド再発行（郵送）」 画面をご利用ください（p.109参照）

画面のリンク「こちら」を押し
てください。

当社に登録されている情報をご入力のうえ、
「申込」ボタンを押してください。

便利機能

オンラインサービスのログインパスワードを失念された場合、画面より、新しい
パスワードを設定することができます。
※法人のお客さま等、一部のお客さまにつきましては、ご利用いただけな
い場合があります。(p.110参照)
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入力を複数回間違えると、セキュリティのためロックされ本機能はご利用できません。
その場合は、「パスワード再発行（郵送）」画面（p.109）をご利用ください。

！



確認番号と秘密の質問の回答をご入力の
うえ、「確認」ボタンを押してください。

※質問の「回答」は、全角ひらがな・全
角カタカナ・全角英数字のみ入力できま
す。
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当社に登録されているメールアドレス
にパスワード再設定用URLを送信しま
す。
本画面の確認番号は再設定時に必要で
すのでお控えのうえ、メールに記載さ
れたURLよりお手続きください。

パスワード再設定用URLは、メール配信
より30分有効です。30分以上経過した
場合ははじめからお手続きください。

迷惑メール対策でドメインメール
受信制限を設定している場合は、

「kiraboshi-ld-sec.co.jp」のメール
を受信できるよう設定変更をお願
いします。

！

104

入力を複数回間違えると、セキュリティのためロックされます。
ロックされた場合、もしくは入力項目が不明の場合は、「パスワード再発行（郵送）」
（p.109）をご利用ください。

！



ログインパスワードの再設定手続きが
完了しました。
「ログイン画面へ」を押してください。

ログインＩＤと再設定したログイン
パスワードをご入力のうえ、「ログ
イン」を押してください。

新たに設定するログインパス
ワードをご入力のうえ、「設
定」ボタンを押してください。
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取引パスワードの再設定方法２

取引パスワードを失念された場合、オンラインサービスのログイン後の画面より、
新しい取引パスワードを設定することができます。
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ログイン後、メインメニュー「口座情
報」⇒ サブメニュー「お客様情報」⇒
「登録情報照会」 ⇒「パスワード変
更」⇒「取引パスワード」の「再設
定」ボタンを押してください。

本機能は「秘密の質問と回答」が未登録の場合はご利用できません。 「パスワー
ド再発行（郵送）」 画面をご利用ください（p.109参照）

※法人のお客さま等、一部のお客さまにつきましては、ご利用いただけな
い場合があります。(p.110参照)
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当社に登録されている情報をご入力のう
え、「申込」ボタンを押してください。

入力を複数回間違えると、セキュリティのためロックされます。ロックされた場合、もしくは
入力項目が不明の場合は、「パスワード再発行（郵送）」（p.109）をご利用ください。

！



取引パスワードの再設定用確認番号は、
メール配信より30分有効です。30分以上
経過した場合ははじめからお手続きくださ
い。

当社に登録されているメールアドレスに、
再設定時に必要な確認番号を記載したメー
ルを送信します。

「本人確認へ」ボタンを押してください。

迷惑メール対策でドメインメール
受信制限を設定している場合は、

「kiraboshi-ld-sec.co.jp」のメー
ルを受信できるよう設定変更をお
願いします。

！
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メールに記載された再設定用確認番号と秘
密の質問の回答をご入力のうえ、「確認」
ボタンを押してください。

※質問の「回答」は、全角ひらがな・全角
カタカナ・全角英数字のみ入力できます。

入力を複数回間違えると、セキュリティのためロックされます。ロックされた場合、もしくは
入力項目が不明の場合は、「パスワード再発行（郵送）」（p.109）をご利用ください。

！



取引パスワードの再設定は完了
しました。
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新たに設定する取引パスワード
をご入力のうえ、「設定」ボタ
ンを押してください。
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お申込み方法１
ログインパスワードや取引パスワードの失念などの場合、「パスワード再発行
（郵送）」画面からお申込みを受付しています。
受付後、簡易書留郵便にて、仮のログインパスワードと取引パスワードをお送り
いたします。お手元に届くまでオンラインサービスを利用することはできません
のでご注意ください。

画面のリンク「こちら」を押し
てください。

パスワード再発行手続きは完了です。
お申込み後、ご登録住所に簡易書留で
通知書類をお送りします。

当社に登録されている情報をご入力のうえ、
「申込」ボタンを押してください。
ご登録のメールアドレスに、再設定時に必要
な確認番号を記載したメールを送信します。

パスワード再発行（郵送）（個人のお客さまのみ）

※法人のお客さま等、一部のお客さまにつきましては、ご利用いただけな
い場合があります。(p.110参照)
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・ログインパスワードと取引パスワード両方の再発行となります。どちらか一方
のみの再発行はできません。

・入力を複数回間違えると、セキュリティのためロックされます。ロックされた
場合は、当社フリーダイヤルにご連絡ください。

！



ご利用できない場合について１

パスワード再設定・再発行 ご注意点

一部のお客さまにつきましては、「パスワード再設定（WEB）」、「パスワード
再発行（郵送）」をご利用いただけない場合がございます。
下記のケースとご対応方法をご確認ください。
ご不明な点がございましたら、当社フリーダイヤルにお問い合わせください。

No. 主なケース ご対応方法

1
「秘密の質問・回答」が未
登録、または「回答」を失
念されたお客さま

パスワード再発行（郵送）画面（p.109）、
または当社フリーダイヤルでパスワード再発
行のいずれかでお手続きを行ってください。

2 メールアドレスが未登録の
お客さま

3
パスワード再設定（WEB）
画面申込-入力-のみで、複
数回誤入力されたお客さま

4
パスワード再発行（郵送）
申込-入力-画面のみで、複
数回誤入力されたお客さま

パスワード再設定（WEB）画面（p.103）、
または当社フリーダイヤルでパスワード再発
行のいずれかでお手続きを行ってください。

5

パスワード再設定（WEB）
申込-入力-画面、およびパ
スワード再発行（郵送）申
込-入力-画面の両方で、複
数回誤入力されたお客さま

当社フリーダイヤルでパスワード再発行のお
手続きを行ってください。

6 法人のお客さま

7 パスワードを再発行中のお
客さま

本機能はご利用できません。当社フリーダイ
ヤルにお問い合わせください。8

ご登録の住所が最新のご住
所でないお客さま(郵送物が
届かないお客さま)

9 口座閉鎖されたお客さま

ご利用中のパスワードを変更する場合(任意変更)は、「ログイン・取引パスワー
ド変更」よりお手続きください。（p.68参照）

！
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ログインできない場合の解決方法について、詳しくご案内しています。

ログインパスワードがわからない場合、WEB上から新しいパスワード
を設定していただく「パスワード再発行（WEB)」はこちらからお申
し込みください。
お申込方法の詳細は、 (P.103)をご参照ください。

郵送にて仮のパスワードをお届けする「パスワード再発行（郵送）」
はこちらからお申し込みください。
お申込み方法の詳細は、(p.109)をご参照ください。

ログインできない場合（ログイン画面）１

オンラインサービスにログインできない場合は、ログイン画面のリンクより詳細
を確認することができます。
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１

3
２

１
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2

ログインできない場合について

！



ログインできない場合（ログイン時の追加認証）２
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認証コード

ワンタイムパスワード

普段と異なる環境からアクセスした場合

認証コードが受け取れず、ログインができないお客さまは、書面にてメールア
ドレスの変更手続きが必要となりますので、お取引店にてメールアドレスの変
更をお手続きください。（UI銀行仲介ネット取扱店のお客さまは、UI銀行コン
タクトセンター（0120-860-098（自動音声4） 受付時間：平日９:00～
17:00（土日等の銀行休業日を除く））へお電話のうえお手続きください。）

事前の手続きを行わないままスマートフォン等の機種変更を行った場合や、端
末を紛失した場合など、ワンタイムパスワード認証ができずにログインできな
い場合は、お取引店またはフリーダイヤルまでお問い合わせください。

生年月日・郵便番号の入力を求められる場合があります。入力項目を複数回
誤って入力された場合、セキュリティ対策としてロックされますので、追加認
証ができず、ログインできない場合は、お取引店またはフリーダイヤルまでお
問い合わせください。

！

！

！



画面遷移１

お気に入りメニュー

お気に入りメニューは、お客さまが登録した任意の画面をすぐに呼び出せる機能
です。画面上の「お気に入りメニュー」を押すと登録済みのメニューが表示され、
そこから選択した画面に直接画面遷移できます。

画面左下のリンク「お気に入り
メニュー」を押してください。
登録されたメニューが表示され
ます。

画面右上の ボタンを押すと
「お気に入りメニュー」に登録
することができます。
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編集（削除・並び替え・リセット）２

画面の「編集」ボタンを押
してください。

登録済みのお気に入りメ
ニューの①削除・並び替え、
②リセット、③追加ができ
ます。
「確定」ボタンを押すとメ
ニュー反映されます。

登録したお気に入りメニューの削除、順番の並び替え、リセットができます。

3

1

2
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