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オンラインサービスご契約者さま各位 

きらぼしライフデザイン証券株式会社 
 

「きらぼしライフデザイン証券オンラインサービス」における 
『パスキー認証』の必須化と身元確認の追加について 

 
きらぼしライフデザイン証券をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

「きらぼしライフデザイン証券オンラインサービス」において、お客さまにより安心してご利用いただけ
るよう、２０２６年５月１８日（月）より以下のとおり、セキュリティ強化を実施しております。 
 

記 
 

１．『パスキー認証』の必須化と取引制限について 
オンラインサービスにて投資信託の売買・入出金の機能をご利用いただくには『パスキー認証』に
よるログインを必須といたしました。『パスキー認証』とは、従来の ID・パスワードによる認証と
比較し、不正アクセスやフィッシング詐欺に対してより高い耐性のある認証方式です。 
 
①個人のお客さま 
パスキー未登録のお客さまは、従来の ID・PW による認証で引き続きオンラインサービスにログイ
ンすることは可能ですが、投資信託の売買・入出金のメニューが非活性化（グレーアウト）される
ため、機能をご利用いただくことができません。  
  
【ログイン後の画面イメージ】 
●パスキー登録済 ●パスキー未登録 
 
 
 
【ご利用可能なメニュー】              ※メールアドレス変更、パスワード再設定など 

 
パスキー登録をせずに電話・書面にて投資信託を購入される場合、お申込日前営業日の総合取引口座（円
預り金を含む）における預り資産残高（当社所定の計算による時価評価残高）が 1,000 万円未満のお客さ 
まについては、投資信託購入時手数料がかかります。 
 
②法人のお客さま 
パスキー登録の有無にかかわらず、従前どおり、投資信託の売買・入出金の機能はご利用いただけま
せん。 
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２．パスキーの登録方法と事前の「身元確認」の追加について 
パスキー登録は「きらぼしライフデザイン証券オンラインサービス」より、おそれ入りますが、 
以下の手順にてお客さまご自身でパスキーのご登録を行ってください。 
 

オンラインサービストップページ＞口座情報＞お客様情報＞登録情報照会＞パスワード関連 
※ご登録についての手順書は、きらぼしライフデザイン証券の HP トップ画面に掲載しております。 
 
なお、初期パスワードによるログイン時（オンラインサービス新規契約時・パスワード再発行時）、
およびパスキーの追加登録時を除き、悪意ある第三者のなりすまし防止のため、パスキー登録に 
事前の「身元確認」を追加いたしました。身元確認後は、すぐにパスキー登録が可能です。 

  
「身元確認」の方法は、以下①～③のいずれかの方法となります。 

 
  ①きらぼしライフデザイン証券フリーダイヤル  

0120-560-555（平日 8:40～16:50 土・日・祝休日、12/31～1/3を除く）へお電話をお願いいた
します。  
 
②お取引店の担当者 
お取引店の担当者へお電話もしくはご面談をお願いいたします。 
 
③上記①②の方法ができない場合 
オンラインサービス上の機能「マイナンバーカードによる認証でパスキー登録」もしくは「パス
ワード再発行通知（郵送）認証でパスキー登録」を利用し、「身元確認」をお手続きください。 

 
３．パスワード等の取扱いについて 
①パスキー登録済のお客さま 
オンラインサービスへのログイン時に加え、入出金時・各種手続き時（メールアドレス変更、パス 
ワード再設定など）は、取引パスワードに加え「パスキー認証」を追加いたしました。投資信託の
売買時は、取引パスワードのみでのご利用となります。 
 
②パスキー未登録のお客さま 
各種手続き（メールアドレス変更、パスワード再設定など）を利用される場合は、取引パスワード
に加えて「メール認証」を追加いたしました。投資信託の売買・入出金のお手続きは、前述のとお
りメニューが非活性化（グレーアウト）され、機能をご利用いただくことができません。  
 

４．本件に関するお問い合わせ 
お取引店の担当者、または下記フリーダイヤルまでお願いいたします。 

  きらぼしライフデザイン証券フリーダイヤル：０１２０－５６０－５５５  
受付時間：平日８：４０～１６：５０（土・日・祝休日・12/31～1/3 を除く） 

以上 


